Postup fidi €e pfFi dopravni nehod é a pfi Skod & na vozidle a jeho povinnosti

Jak postupovat p Fi Skod & na vozidle

1. Zajistit bezpe €nost

zachovejte klid a rozvahu

vypnéte motor a zajistéte vozidlo zatazenim ruéni brzdy, zafazenim rychlostniho stupné,
podloZenim kol apod.

zapnéte vystrazna svétla a misto nehody oznacéte umisténim vystrazného trojuhelniku (ve
vzdalenosti alespori 50 m, na dalnici ve vzdalenosti 100 m od mista nehody)

je-li nékdo zranén, poskytnéte mu prvni pomoc a pfivolejte zachrannou sluzbu (155)

je-li nutné vyprosténi osob, hrozi-li pozar, pfivolejte hasi¢e (150)

zdrzte se jednani, které by bylo na Gjmu fadnému vySetfeni dopravni nehody (napf. pfemisténi
vozidel, poziti alkoholickych napojl, apod.)

musi-li se vSak postaveni vozidel vzniklé dopravni nehodou zménit v zajmu vyprosténi a oSetreni
zranéné osoby nebo obnoveni provozu na pozemnich komunikacich, je nutné vyznagit situaci

a stopy (pofidit nacrtek, pfipadné fotodokumentaci nehody).

2. Privolat policii (158 nebo 112), pokud:

doslo k usmrceni nebo zranéni osoby

doslo k jakékoliv hmotné Skodé na majetku tfeti osoby mimo Skody na vozidle, které fidi u¢astnik,
nebo Skody na véci v tomto vozidle prepravované (naraz do plotu, naraz do nemovitosti, srazka
se zvéfi apod.)

doSlo k jakémukoliv poSkozeni nebo znieni soucasti nebo pfisluSenstvi pozemni komunikace
podle zékona o pozemnich komunikacich

doSlo k hmotné Skodé prevySujici zfejmé nanékterém ze zucastnénych vozidel vcetné
prepravovanych véci ¢astku 100.000 K&

doSlo k hmotné Skodé neprevySujici zfejmé na zadném ze zuCastnénych vozidel véetné

odcizeni, nasilnému poskozeni, vandalismu

V cizich zemich upraveno razné. Doporu¢ujeme v3ak v pfipadé nehody v zahrani¢i policii vzdy
privolat. Pokud v takovych pfipadech policie po pfijezdu k nehodé odmitla nehodu Setfit, odmita
na misto nehody pfijet nebo Vam neposkytla kopii zapisu o nehodé, poznamenejte si, o jakou
bezpecnostni slozku se jedna a RZ policejniho vozidla (pfipadné &islo priikazu policisty).

Jste-li dopravcem pfepravujicim zasilku svého zakaznika a hrozi-li, Ze dopravni nehodou mohla byt
tato zasilka poSkozena/zniGena, pfrivolejte policii, ipokud pfipadna Skoda na zé&silce nepfesahne
100.000,- K€, nebot tuto povinnost Vam obvykle uklada pojistnd smlouva pro pojiSténi odpovédnosti
za Skodu dopravce.

Policejni protokol podepiSte pouze tehdy, rozumite- li mu asouhlasite-li sjeho zn énim,
pfipadn é do ného v ¢estin & uvedte sveé vlastni vyjad Feni k nehod é.



3. Sepsat zapis o dopravni nehod &

Pokud u¢astnici nejsou podle zdkona povinni pfivolat policii (zpravidla v pfipadech, kdy hmotna Skoda
na nékterém ze zuCastnénych vozidel zfejmé nepreséhla c¢astku 100.000 K¢), jsou G€astnici nehody
povinni sepsat spole¢ny zdznam o dopravni nehodé.

Ten musi vzdy obsahovat:

= misto nehody

= ¢as nehody

* jméno, pfijmeni a bydIisté fidice vozidel v dobé nehody

* jméno, pfijmeni (nazev, sidlo) provozovatele vozidla

= pri¢ina dopravni nehody

= prubéh dopravni nehody

= nasledky dopravni nehody (rozsah Skod)

= npazev pojistitele (u zahraniénich pojistiteld iadresu), unéhoz bylo uzavieno pojiSténi

odpovédnosti za Skodu zplsobenou provozem vozidla a €islo pojistné smlouvy

4. Zaijistit sv édky dopravni nehody

Zejména v pfipadech, kdy nehoda neni Setfena policii nebo v pfipadé Skody v zahrani¢i (jména
a adresy, pfip. telefon).

5. Kontaktovat asisten €ni sluzbu

V pFipadé potfeby vyuziti sluzeb jako je napf. odtah nepojizdného nebo havarovaného vozidla je klient
povinen pfednostné kontaktovat asistenéni sluzbu pojiStovny, u niz je pojistén.

6. Oznamit Skodni udalost svému maklé Fi nebo p Fimo na pojis tovnu

Jste-li poSkozenym, muiZzete uplatnit narok na ndhradu Skody na Vasem vozidle u poijistitele vinika
z jeho pojisténi odpovédnosti za Skodu zpusobenou provozem vozidla, nebo z VaSeho havarijniho
pojiSténi a u pojistitele vinika pak uplatnit spolut¢ast a dalSi naroky, které vam vznikly v souvislosti
s dopravni nehodou (pGjcovné za nahradni vozidlo, uSla mzda, usly zisk, poSkozeni osobnich véci).
Z havarijniho pojisténi je vhodné likvidovat starSi vozidla, ktera podléhaji amortizaci. Vzhledem
k tomu, Ze kazda pojisStovna amortizuje podle jinych pravidel, je vhodné se poradit o konkrétnim
pfipadu s Vasim makléfem. Jste-li vinikem, oznamte VaSemu pojistiteli nehodu z titulu pojiSténi
odpovédnosti za Skodu zpGsobenou provozem vozidla.

7. Nechte vozidlo prohlédnout likvidatorem pajis tovny

Podle toho, z jakého pojisSténi hodlate narok na nahradu Skody na vozidle uplatfiovat (povinné rucéeni
vinika nehody nebo havarijni pojisténi), je nutné vozidlo jeSté prfed zahajenim opravy nechat
prohlédnout mobilnim technikem pFislusné pojistovny, ktery sepiSe zapis o poSkozeni vozidla a pofidi
fotodokumentaci. Vzdy si vyzadejte od mobilniho technika kopii zapisu o poSkozeni vozidla a pred
podpisem zkontrolujte Uplnost sepsaného zapisu.

8. Oznamte vznik Skodné udélosti leasingové spole  €nosti

Jestlize je havarované vozidlo pfedmétem leasingového najmu, oznamte vznik Skodné udalosti
leasingové spolecnosti a souCasné vyzadejte devinkulaéni prohlaSeni (ti. pisemné potvrzeni
leasingové spole¢nosti, Ze souhlasi s vyplatou pojistného pInéni pfimo na Gcet najemce). V pfipadé,
Ze pojistnou udalost likviduje makléf, oznami Skodnou udalost leasingové spolecnosti makIér.



Doklady nutné k likvidaci pojistné udalosti
Havarijni pojist éni

= kopie velkého technického prakazu

= kopie fidi¢ského priikazu fidi¢e v dobé nehody

= faktura za opravu vozidla v€etné rozpisu prace a materialu
= zapis policie, pfipadné ukonéeni Setfeni od policie

* U odcizeni vozidla klient doda dva originaly kli¢u od odcizeného vozidla

Pojist éni odpov édnosti za Skodu zp Gsobenou provozem vozidla

= kopie velkého technického prakazu

= kopie fidi¢ského priikazu fidi¢e v dobé nehody

= vycisleni vzniklé Skody (faktury za opravy + jiné naklady souvisejici s pojistnou udalosti napf.
odtah, usly zisk, pravni sluzby, poStovné)

=  zapis policie nebo zdznam o dopravni nehodé sepsan mezi fidici

= usneseni spravniho organu (eventualné rozhodnuti soudu)



