Obchodni podminky SdruZeni automobilovych dopravei CESMAD BOHEMIA, z.s. pro platbu délniénich poplatkd
v zahraniéi platné od 1. 2. 2013

QL1
Systém placeni dilniénich poplatkii v zahraniéi

1. SdruZeni automobilovych dopravei CESMAD BOHEMIA, z.s. (d4le jen ,,CESMAD*“) obstarévé pro zikazniky u zahraniénich
spolecnosti, které provozuji a spravuji délnice a tunely (dale jen ,,provozovatelé dilnic*) platebni karty a elektronicka zafizeni pro
platbu délniénich poplatkil (karty, Telepassy a jednotky Road Box) a za zikaznika jeho jménem a na jeho Gdet u provozovateld
dilnic zafizuje viechny administrativni a platebni Gkony spojené s vydénim, dr¥enim a uzivénim karet, Telepassii a jednotek Road
Box a s vedenim GEti pro platby dalninich poplatki, vEetng ihrady délIniZnich poplatki. Jedn se o nésledujici karty a zafizeni
Karta Viacard - pro platbu délniénich poplatki na italskych dilnicich a dopliikovy produkt Telepass — telematické zafizen ke karté
Viacard pro automatické platby na italskych délnicich. Karta Viacard a Telepass maji neomezenou platnost.

Karty pro tunely - Fréjus - pro platbu za pouZiti tunelu Frejus a Mont Blanc. Karta Frejus je platnd jeden rok od data vydani karty,
zékaznikovi je viak pfi skon&eni platnosti karty automaticky zasléna nové karta.

Jednotky Road Box se pouZivaji pfi platb dalniZnich poplatkd podle volby zikaznika:

a) na francouzskych a Spanélskych délnicich nebo

b) na francouzskych dalnicich.

Jednotka Road Box m4 neomezenou platnost.

2. KaZdi karta, Telepass i jednotka Road Box je provozovatelem délnic vydéna na jméno zékaznika, je nepfenosns, Telepass a
jednotka Road Box jsou véziny na kenkrétni vozidlo. Zikaznik se okamZikem pfevzeti kazdé karty, Telepassu a jednotky Road Box
stava jejim drZitelem, pfifemz karta, Telepass a jednotka Road Box ziistdvaji majetkem provozovatele délnic. Zakaznik je povinen
kaZdou kartu, Telepass a jednotku Road Box chranit pfed poikozenim, ztrdtou a odcizenim a po ukonéeni jejich pouzivani je
povinen je ihned vrétit CESMADu. Prodej, prongjem nebo jiné piedéni karty, Telepassu nebo jednotky Road Box dal3i osobé jsou
zakaziny.

3. Pfi placeni délni¢nich poplatkidl s pouZitim karty, Telepassu a jednotky Road Box je platba dalni¢nich poplatkil odloZena. Délni&ni
poplatky jsou provozovatelem dalnice ictovény na zékladg vyhodnocen! ziznami o pouziti délnic (tuneld) v uplynulém zi&tovacim
obdobi. Dilniéni poplatky vyi&tované podle ziznamii o pouZiti dalnic (tunelll) provozovateli dalnic a vedkeré dalsi Eastky O&tované
v této souvislosti podle platnych cenikd plati provozovatelim délnic za zikaznika CESMAD. Nasledné pak tyto platby a sjednanou
odmé&nu hradi CESMADu zékaznik.

CLu
Objednini karet, Telepassii a jednotek Road Box a uzavieni smlouvy

1. Zékaznik objednéva karty, Telepassy a jednotky Road Box u CESMADu na formulafi ,,Z&dost o uzavieni Smlouvy o placen
délni¢nich poplatkii v zahrani&i*. Pfijme-li CESMAD Zidost, bude na zikladé této Zidosti mezi CESMADem a zikaznikem
uzaviena ,,Smlouva o placeni délni¢nich poplatki v zahranii“ (déle jen ,,smlouva®).

2. Zakaznik je povinen uvést v Zidosti i ve smlouvé pravdivé idaje o své osobé a spravnost uvedenych idaji CESMADu potvrdit
pisluinymi doklady. CESMAD je opravnén pozidat, aby osoba, kterd smlouvu podepisuje, prokizala svou totofnost a své
opravnéni jednat a podepisovat za spolegnost. Kopie pfedloZenych dokladit budou priloZeny k Zadosti.

3. V dobé trvini smluvniho vztahu je zikaznik povinen bezodkladn# oznémit jakoukoli zménu idaji tykajicich se jeho obchodni
firmy, sidla, IC, bankovniho spojeni, statutdrniho orgnu atd. a zmény tdaji doloZit.

L
Nezbytné doklady pro objednénf karet, Telepassii a jednotek Road Box u provozovateld dilnic

1. Pfed objedndnim karet, Telepassii nebo jednotek Road Box u provozovateldi dilnic musi zakaznik predlozit CESMADu tyto
doklady:

- doklad o sloZeni ziruky (kopie vypisu z banky/kopie pfijmového pokladniho dokladu),

- piikaz k inkasu, bude-li hradit faktury touto formou,

- vyplnény formuldr ,,seznam vozidel* v elektronické i listinné podob# potvrzené zikaznikem.
2. Drzeni karty Viacard je automaticky spojeno s &lenstvim v FDE CONSORTIUM, jeho# prostiednictvim dritelé karet Viacard
ziskavaji od italské vlddy slevu z délniZnich poplatki. Zakaznik proto kromé dokladii uvedenych v odstavei 1 musi k objednévce
karet Viacard pfedloZit vypinénou Zidost o vstup do FDE CONSORTIUM v italéting, fotokopii ob&anského pritkazu nebo pasu,
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kopii eurolicence a koncesni listiny s oprivnénim k provozovéni mezinarodni silni&ni dopravy nékladni nebo osobni. Poplatky za
vstup a spravu FDE CONSORTIUM jsou uvedeny v ceniku.

3. Bez uzavieni smlouvy a bez pfedloZeni piisluinych dokladi uvedenych v odstavei 1 a 2 tohoto Eldnku nelze karty, Telepassy a
jednotky Road Box u provozovatelil délnic objednat.

4. Provozovatelé dalnic nebo CESMAD mohou vydani karet, Telepassii a jednotek Road Box podminit pfedloZenim dal3ich dokladi.
5. Pii pfiobjednéni karet, Telepassii nebo jednotek Road Box v pritb&hu trvani smlouvy zdkaznik objedndvé vydéani dalich karet,
Telepassii a jednotek Road Box na ,Formulfi pro pfiobjednéni a zablokovani/rufen( karet/Telepassii/jednotek Road Box a dalsi
zmény“. Podminkou pfiobjednsni je pfehodnoceni vyie ziruky sloZené podle CL V. Je-li tteba ziruku navysit, zakaznik musi pred:
pfiobjednanim pfedloZit doklad o navy3eni zéruky. .

CLIV
Ziruka

1. Z&kaznik poskytne CESMADu finanéni ziruku v &eskych korundch nebo v EUR ve vy§i uréené CESMADem. Ugelem poskytnuti
zéruky je zajisténi splatnych pohledivek CESMADu, které vznikly v souvislosti s placenim délniénich poplatkd za zikaznika.
CESMAD je oprivnén erpat ze zéruky na thradu kaZdé nezaplacené pohleddvky CESMADu viigi zikaznikovi, kters vznikla
v souvislosti s placenim délniZnich poplatki, od okamziku jeji splatnosti.

2. Vy3e a forma poskytnuti zdruky je mezi CESMADem a zikaznikem sjednéna v pfiloze &. 1 smlouvy.

3. CESMAD stanovi vy$i zéruky pfi uzavieni smlouvy padle poétu objednanych karet, Telepassil a jednotek Road Box. VyZe zéruky
pfipadajici na jednu objednanou kartu, Telepass a jednotku Road Box &ini:

Viacard 21.000,00 K& nebo 700,00 EUR,
Telepass . 600,00 Kénebo 20,00 EUR,
Frejus 6.000,00 K& nebo 200,00 EUR,
jednotka Road Box pro platbu na:

a) francouzskych délnicich 22.000,00 K& nebo 800,00 EUR,
b) francouzskych a Spanélskych délnicich 30.000,00 K& nebo 1.100,00 EUR.

4. Zéruku v uréené vy3i miiZe zdkaznik poskytnout formou:

- penéZité zaruky sloZené na (&tu CESMADu nebo

- jiného zajist&ni akceptovaného CESMADem.
5. PenéZitou zéruku zikaznik skl4d4 bud' bankovnim pfevodem na atet CESMADu (variabilni symbol = &islo faktury) nebo v
hotovosti do pokladny na regiondlnim pracovisti CESMADu. Pen#itd ziruka nenf zdanitelnym plnénim.
6. V dobé trvani smlouvy bude vyde zdruky prib&in& hodnocena, zda odpovidajicim zplisobem kryje rizika CESMADu spojend
s placenim délniZnich poplatki za zékaznfka. Na ziklad® t¥chto hodnoceni miiZe byt v dob# trvani smlouvy vyse ziruky upravena.
V piipadé nedostatetné vyfe ziruky vyzve CESMAD zikaznika doporuéenym dopisem k navyZeni. Pokud zikaznik ve lhiité
stanovené CESMADem zaruku nedoplnf do poZadované vy3e, je povinen karty, Telepassy a jednotky Road Box ihned vrdtit a
CESMAD je oprévngn smlouvu ukonéit.
7. V pripadé ukonéeni smluvniho vztahu bude po koneZném vyidtovani ziruka nebo jeji zbytek uvolnén ve lhité a postupem
stanovenym v CI. XI.

CLV
Predini karet, Telepassii a jednotek Road Box a odpovédnost

L. Objednané karty, Telepassy a jednotky Road Box predd CESMAD zikaznikovi zpravidla do 4 tydnii od uzavfeni smlouvy.
Zikaznik podle dohody s EESMADem karty, Telepassy a jednotky Road Box pfevezme osobné nebo mu budou zaslany doporuéeng
postou nebo zisilkovou sluzbou. Podminkou pfedani karet, Telepassi a jednotek Road Box zékaznikovi je sloZeni ziruky v uréené
vy, : :

2. Zakaznik nese odpovédnost za drZeni a pouZivani kadé karty, Telepassu a jednotky Road Box a za zaplaceni viech &astek
vyuétovanych v souvislosti s jejich drzenim a pouZivinim od okamZiku jejich prevzeti, atoi v pfipadé jejich neoprévnéného pouziti.
V piipadé neoprivnéného pouZiti karty, Telepassu nebo jednotky Road Box nebo nedbalosti zplisobené zdkaznikem CESMAD
nenese Zadnou odpovédnost.

CL VI
Postup pfi odcizeni, ztrité, vyméné nebo zrufeni potkozené karty, Telepassu a jednotky Road Box

1. V pfipad ztrity nebo odcizeni karty, Telepassu nebo jednotky Road Box je zikaznik povinen okamZité:
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a) ohlésit tuto udalost u pfisluinych orgénti policie a
b) informovat CESMAD o ztrité nebo odcizeni karty, Telepassu nebo jednotky Road Box telefonem (popf. e-mailem) a poté
vidy neprodlené zaslat e-mailem vyplnény , Formulaf pro pfiobjednani a zablokovéni/ruseni karet/Telepassi/jednotek Road Box
a dalsi zmény", v ném uvést zikaznikovo jméno, &islo ztracené nebo ukradené karty, Telepassu nebo Jjednotky Road Box a
diivod. U jednotky Road Box zékaznik jest& uvede registraéni znatku vozidla, ve kterém je jednotka instalovina,
2. CESMAD ihned po obdrZeni ozndmeni o ztrdt€ nebo odcizeni nebo v pracovni den nasledujici po jeho doruZeni o tom vyrozumi
provozovatele délnic s Zadosti o zablokovéni ztracen&odcizené karty, Telepassu, jednotky Road Box. Karty, Telepassy a jednotky
Road Box mohou byt zablokovény pouze v pracovnich dnech. Za ztracenou nebo odcizenou jednotku Road Box zaplati zékaznik
paudalni poplatek za ztritu nebo zni&eni jednotky podle ceniku. ‘ .
3. Francouziti provozovatelé délnic maji 3 pracovni dny po obdrzeni #idosti o zablokovani karty od CESMADu na to, aby kartu
nebo jednotku Road Box zafadili na seznam zablokovanych karet nebo jednotek. Italsky provozovatel dalnic prebird plnou
odpovédnost za nésledky ztrity nebo odcizeni karty nebo Telepassu, ke kterym dojde 3 dny po dorueni Zidosti o zablokovani.
Spanglsky provozovatel dilnic zablokuje jednotku Road Box do 5 dni.
4. Pokud zdkaznfk znovu ziska karty, Telepassy nebo jednotky Road Box, které prohlésil za ztracené nebo odcizené, musi je ihned
vritit CESMADp. V pfipadé vriceni jednotky Road Box do 6 mé&sicti bude zikaznikovi vricen zaplaceny pausilni poplatek za ztrétu
nebo znigeni.
5. Vyménu nebo zrufeni pofkozené karty, Telepassu nebo jednotky Road Box zajisti CESMAD na zéklad® 24dosti zdkaznika podané
na ,Formuléfi pro pfiobjedndni a zablokovéni/rufeni karet, Telepassi, jednotek Road Box a dall zm&ny“. Poskozenou kartu,
Telepass nebo jednotku Road Box musi zékaznik zaslat CESMADu spolu s Zidosti. V pFipadg, Ze jednotku Road Box nevriti, zaplati
pau3dlni poplatek za jeji ztratu nebo zniteni podle ceniku. '

CLvi
Zablokovéni karty, Telepassu a jednotky Road Box

1. Provozovatelé dilnic blokuji karty, Telepassy a jednotky Road Box na zikladé #idosti CESMADu nebo z vlastfho podnétu.
CESMAD #idé provozovatele dilnic o zablokovéni karty, Telepassu a jednotky Road Box zejména v téchto pripadech:

a)na zékladé ozndmeni zékaznika o ztrét& nebo odcizenf karty, Telepassu nebo jednotky Road Box,

b)na zékladé 2idosti zdkaznika o blokaci, zru¥eni nebo vyménu karty, Telepassu nebo jednotky Road Box,

c)zékaznik ve stanovené Ihiit& nesloZ{ zdruku v uréené vyi nebo zéruku nenavyi (Cl. IV),

d)zékaznik neplni povinnosti stanovené tmito podminkami nebo smlouvou,

€) pfi prodlenf s dhradou faktury,

f) pfi ukonéen{ smlouvy,

)je-li zahéjeno insolvenéni fizeni.

2. Zidost o zablokovani karty, Telepassu a jednotky Road Box podévd zikaznik na ,Formuldfi pro pfiobjednéni a
zablokovéni/rufen{ karet/Telepassi/jednotek Road Box a dal3i zmény™.
3. O zablokovéni karty, Telepassu a jednotky Road Box CESMAD zikaznika informuje doporugenym dopisem, s vyjimkou pfipadi
uvedenych v odstavci 1 pism. a) a b) tohoto &lanku. Zakaznik je povinen ihned vrétit CESMADu zablokované karty, Telepassy a
jednotky Road Box. V pFipadg, %e zikaznik nesplni tuto povinnost a karty, Telepassy a jednotky Road Box nevrati, zaplati poplatek
podle ceniku.
4. Jednotka Road Box mizZe byt zablokovéna trvale nebo dotasné. P¥i doZasném zablokovénf je zékaznikovi stile G&tovan poplatek
za zapiijéeni jednotky Road Box a za vedeni tétu dle ceniku.

CL VI
Poplatky a slevy Gi¥tované provozovateli dilnic

1. Vy3i dalnitni poplatkil stanovi provozovatelé délnic v ceniku. Z délniénich poplatkil placenych pomoci karet a elektronickych
zatizeni prostfednictvim CESMADu provozovatelé délnic poskytuji zakaznikiim slevy. Vyge slevy je vypoétena podle podminek pro
poskytovéni slev stanovenych provozovateli dalnic, obvykle na zékladé pottu kilometrd ujetych v pHsluném zigtovacim obdobi a
ekologické drovné vozidel (oznaZeni EURO). Podminky pro poskytovani slev mohou provezovatelé dilnic bez piedchoziho
upozornéni ménit.

2. Provozovatelé dilnic, krom& délni¢nich poplatkdi, G&tuji zdkaznikim poplatky za vystaveni a obnovu karty,
nastaveni/prondjem/ztratu elektronickych zafizeni a pfipadng i dal3i poplatky uvedené v ceniku vydaném provozovateli délnic. Vyii
poplatké mohou provozovatelé dalnic bez predchoziho upozornéni ménit. ' '

3. CESMAD bude zékaznika informovat o ipravich a zméndch ceniku uvedeného v odstavci 2 tohoto &lanku bez zbyte&ného

prodleni nejpozdéji viak do 14 dnil ode dne oznameni zmén a Gprav CESMADu na webovych strinkdch a na regiondlnich
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pracovitich CESMADu. Pokud zékaznik se zm&nami nebude souhlasit, musi karty, Telepassy a jednotky Road Box okamsité
pfestat pouzivat, ihned je CESMADu vritit a bez zbytetného odkladu podat pisemnou vypovéd' ze smluvniho vztahu.

CLIX
Ceny i¢tované CESMADem

1. CESMAD iiétuje za obstardni vydani karet, Telepassii a jednotek Road Box a za hrazeni délniZnich poplatki za zikaznika a za
tkony s tim spojené ceny, které jsou stanoveny v ceniku vydaném CESMADem. . ; ’ )

2. CESMAD bude zékaznika informovat o tpravach a zménich ceniku uvedeného v odstavei 1 tohoto &lanku bez zbytedncho
prodleni, nejpozdéji viak do 14 dnii ode dne pfijeti zmé&n a dprav CESMADem na webovych strinkdch a na regionalnich
pracovidtich CESMADu. Pokud zikaznik se zm&nami nebude souhlasit, musi karty, Telepassy a jednotky Road Box okamzit&
pfestat pouzivat, ihned je vratit CESMADu a bez zbyte&ného odkladu podat pisemnou vypovéd ze smluvniho vziahu.

‘ CL X
Fakturaéni a platebni podminky

1. Faktury na hradu délnignich poplatki za pfisluiné zi&tovaci obdobi a na platby spojené s pouZivanim karet, Telepassii a jednotek
Road Box vydanych na jméno zikaznika zasil4 zdstupce provozovateld dalnic CESMADu, ktery predepsané &4stky za zikaznika
hradi. Na zakladé t&chto plateb pak CESMAD vystavi a zagle zikaznikovi fakturu, kters bude zahmovat:
a) dalniéni poplatky a platby spojené s uZivanim karty, Telepassu nebo jednotky Road Box vydané na jméno zdkaznika didtované
provozovatelem délnic v pfisluiném obdobi a placené CESMADem, '
b) odménu G&tovanou zikaznikovi CESMADem za obstaréni karet, Telepasst a jednotek Road Box, za hrazeni délnignich
poplatkil za zikaznika a za Gkony s tim spojené. ‘
2. Fakturu CESMAD vystavuje v &eskych korundch nebo v EUR. Pro prevod &éstek t&tovanych provozovateli délnic z EUR na CZK
se pouZije kurz deviza prodej Komeréni banky a. s. platny v den vystaveni faktury zékaznfkovi CESMADem.
3. Faktura ma splainost 14 dni od data jejiho vystaveni. Fakturované &astky je mo#né uhradit:
a) bankovnim pfevodem na et CESMADu (jako variabilni symbol se uvadi &islo faktury) nebo
b) v hotovosti do pokladny na regiondlnim pracovisti CESMADu nebo
¢) inkasem 2 G&tu na zéklad® opravnéni udéleného CESMADu.
4. Za zaplaceni faktury se povaZuje den piipséni &astky na G&et CESMADu. Prodlen s Ghradou fakturované &astky je diivodem pro
vypovézeni smlouvy, zablokovini karet, Telepassi a jednotek Road Box & pro Zerpéni ze zaruky i bez pfedchoziho upozoméni.
5. V pfipadé prodleni s Gihradou faktury bude {iétovén Grok z prodleni ve vy%i 0,05 % z dluné &stky denng poZinaje prvnim dnem
prodleni.
6. CESMAD spolu s fakturou zasils zdkaznikovi origindl faktury vystaveny provozovateli délnic nebo jejich zdstupcem. Originaly
faktur vystavenych provozovateli délnic nebo jejich zdstupcem a zaslané zédkaznikovi slouZi pouze pro kontrolu placenych &éstek a
pro potfeby vraceni DPH ze zahranigi a zikaznik je proto nehradi. V pfipadg, Ze zékaznik omylem uhradi pfimo originél faktury
zaslané pro u&ely vraceni DPH, nezaniké tim jeho povinnost uhradit fakturu vystavenou CESMADem.
7. Veskeré reklamace plateb i¢tovanych provozovateli dalnic nebo CESMADem musf byt zasliny CESMADu nejpozdéji do 20 dnfi
od data vystaveni fakiury CESMADem. Neoznameni reklamace a neuhrazeni t&tované platby v terminu miiZe zpiisobit blokaci
karet, Telepassii a jednotek Road Box.

QL XI
Trvéni smlouvy .

1. Smlouva se uzavira na dobu neurgitou. ;

2. Smluvni vztah miiZe byt ukonéen dohodou smluvnich stran nebo jednostranng pisemnou vypovédi podanou jednou ze smluvnich
stran. Vypovédni doba je tfi mésice a podind béZet nisledujici den po dni doruenf vypovedi druhé smluvni strané. P¥ dorueni
vypovédi druhé smluvni strané prostfednictvim Ceské poity a.s. se md za to, e vypov&d je dorudena tfetl pracovni den po odeslani
doporuéeného dopisu obsahujiciho vypovéd’, pii osobnim doruéeni je vypovéd' dorugena dnem, kdy byla pfevzata druhou smluvni
stranou.

3. Zkaznik od po&atku b&hu vypovédni Ihiity nenf opravnén karty, Telepassy a jednotky Road Box pouZivat a je povinen je ihned
vratit CESMADu. Jestlize karty, Telepassy a jednotky Road Box nevréti, zaplati poplatek podle ceniku. CESMAD v priibshu
vypovédni lhiity poZida provozovatele délnic o zablokovani karet, Telepassi a jednotek Road Box a dé provozovateli dalnic pokyn
k uzavieni Gétu zikaznika. :

4. CESMAD po uplynuti vypovédni Ihiity nebo ve lhiité uréené v dohodé o skondeni smluvniho vztahu provede vypofadani
vzdjemnych zdvazki a pohledévek a zafle zikaznikovi konedné vyudtovani. Jestlize vyiétovani i po zapoéteni finanéni ziruky
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sloZené ve prospéch CESMADu vykazuje dluh, je zakaznik povinen zaplatit CESMADu dluznou &4stku do 5 dnfi ode dne dorugeni
kone&ného vyletovani. V opaéném pfipadé je CESMAD povinen uvolnit zékaznikovi do 5 dnil od dorudeni kone&ného vyl&tovani
finanéni zdruku, popf. jeji zbytek.
L xn
Ustanoveni spoleén4

. 1. Formuldf pro pfiobjednéni a zablokovéni/rufeni karet, Telepassii a jednotek Road Box a pro dal$i zmény je dostupny na
regiondlnich pracoviitich CESMADu a v informacich ke kartém, Telépassiim a jednotkém Road Box pro platby dalnignich poplatk

v zahrani¢i uvefejnénych na webovych strdnkéch CESMADu, adresa www.vseprodopravee.cz. ;

2. Pravni vziahy mezi zikaznikem a CESMADem se fidi obZanskym zikonikem, zejména prislufnymi ustanovenimi v piikazni

smlouvé.

3. Tyto obchodni podminky se vztahuji na viechny vztahy mezi zékaznikem a CESMADem vznikajicf z Ennosti specifikovanych

v CL. . Tyto podminky se stavaji nedilnou sougasti kaZdé smlouvy uzaviené po datu platnosti tichto podminek, urdujf a dopliiuji

nékteré &3sti jejiho obsahu, pokud smlouva nestanovi jinak. ‘

4. Tyto obchodni podminky nabyvaji platnosti dne 1. 2. 2015,

ProhlaZuji, Ze jsem se sezndmil s témito Obchodnimi podminkami a souhlasim s nimi.
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Podpis zékaznika a razitko
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