POTVRZENI REZERVACE TRAJEKTU STENA LINE:

Hlaste se s SPZ a Booking No: ......... na konto SCHENKER nejpozdéji 1,5 hodinY pred
odplutim lodi. Rezervace plati pouze po konkrétni odjezd a pokud vozidlo neprijede
vcas, propada.

Zpozdéni ¢i storno musi byt nahlaseno nejpozdéji 4 hodiny predem, jinak bude
uctovan STORNO poplatek 55,- EUR bez DPH.

Zmeény rezervaci musi byt nahlaseny pisemnou formou bud mailem (v pracovni dny
od 08:00 do 16:00) nebo sms (mezi 16:00 a 20:00 a béhem vikendu). Ve zpravé je
nutné uvést BNR, které se bude ménit. V noc¢nich a ¢asnych rannich hodinach, kdy z
technickych ddvodd neni mozné zmény provadét, poplatek Gétovan neni.

Rezervace s waitingem (CEKACI LIST) taktéz plati pouze po konkrétni odjezd a pokud
vozidlo neprijede vc€as, propada. Ridi¢ se musi nahlasit v pristavu co nejdrive, zvysi
tim Sanci na odbaveni v pozadovaném terminu. Situaci primo v pristavu u odbavovaci
prepazky bohuZel nemUzeme nijak ovlivnit, fidi¢e odbavuji v tom pofadi, v jakém se
nahlasili. Je mozné, Ze se dostane az na nasledujici i dalsi lod. Pokud mu mozny
odjezd nevyhovuje, je nutné, aby na prepazce odevzdal zpét lodni listek a rezervaci
stornoval. Pokud tak neucini a bez nahlaseni odjede, bude cena trajektu nauctovana v
plné vysi.
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