CESKA REPUBLIKA

Pravidla vym én a nahrad kupoén u

1. Vyména kuponu:

Vyménu kupond Ize provést z téchto divodu:
- poskozeni €elniho skla motorového vozidla,
- chybné manipulace s kupénem (chyba pfi vyplfiovani registraéni znacky, poSkozeni
kupdnu pred vylepenim),
- zmény pfevozni zna¢ky motorového vozidla na registraéni znacku.

2. Vyména vadného kupénu:

Vymeéna vadnych kupénll se provadi bezplatné u kupént s libovolnou dobou platnosti a
bez vyplnéni zadosti.

Vadny kupon je takovy:
- ktery nelze odlepit od nosného podkladového papiru,
- u néhoz doslo k ¢asteCnému nebo Uplnému roztrzeni podkladového papiru a ten
zlstal v kontaktu se sejmutou folii,
- U néhoz pfi snimani doSlo k poruSeni celistvosti kuponu vlivem vysoké pfilnavosti
lepidla k podkladovému papiru.

V pfipadé uvedenych vad kupénu je mozné tyto vady reklamovat pfimo u prodejce, u
ktereho byl kupon zakoupen, nebo na vSech opravnénych postach (netyka se smluvnich
partnerl Ceské posty, s.p., ktefi se podileji na poskytnuti postovni sluzby), které vyménu
zajisti.

Vymeéna se provadi na zakladé predlozeni obou dill kuponu a dokladu o jeho zakoupeni.
3. Nahrada kup6n a:

Nahradu kupo6n( Ize provést z téchto divodu:
- poSkozeni €elniho skla motorového vozidla, kdy v pfipadé zni€eni/poSkozeni prvni
¢asti kupénu nelze uplatnit z divodu jeho stavu vyménu (dle bodu 1),
- odcizeni prvni ¢asti kuponu,
- odcizeni nebo ztrata druhé &asti kuponu,
- odcizeni motorového vozidla.

Vyménu nebo nahradu kupoénu Ize provadét pouze v dobé jeho platnosti, pfiéemz se vyda
kupon se stejnou dobou platnosti, jako mél plvodni kupoén. Stejny postup se pouZije i v
pfipadé uplatnéni reklamace vadného kupénu.

UZite €né odkazy:

Mista opravnéna k vymeéné nebo nahradé ¢eskych dalniénich znamek:
http://www.sfdi.cz/CZ/2011dk-prodejni-mista.php

Metodicky pokyn:
http://www.sfdi.cz/CZ/pdf/2011dk-metodicky-pokyn.pdf

Formular zadosti:

http://www.sfdi.cz/CZ/pdf/2011dk-zadost nahrady.pdf




